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CURSOS: MODALIDADES

Curso en empresa. Puede ser presencial o mixto.

El A distancia

Curso por Internet. On line

SERVICIO DE BONIFICACION INCLUIDO

Todas las gestiones para que usted se bonifique son un servicio que Indespre le presta sin cargo alguno .Los cursos disefiados e impartidos
por Indespre cumplen los requisitos que exige la legislacién vigente para ser bonificables. Todos nuestros cursos a distancia lo son al 100% y la
empresa podra bonificarse de la totalidad del precio si dispone del crédito suficiente .Las empresas tienen a su disposicion cada afio un importe
llamado “crédito de formacion”, que es el importe maximo que pueden desgravarse ese afio. No es acumulable para el afio siguiente, de modo
que lo que no se gaste antes de finalizar el afio, se pierde.

DESARROLLO DE CURSOS:

Los cursos en empresa constan de una parte presencial y otra a distancia:

Parte presencial:

Una o dos jornadas con una duracién de ocho o dieciséis horas. El profesor habrd hecho una labor de consultoria previa, en general telefoni-
ca, con la persona de la empresa responsable del curso, para adaptar el contenido de la jornada a las necesidades especificas de la empresa y
al nivel de los alumnos. La imparticion es en la propia empresa si cuenta con instalaciones para ello. Si no, Indespre se ocupa de localizar una
sala adecuada en las proximidades. La fecha, el horario y demés circunstancias de la jornada presencial, se acuerdan con la empresa procura
do tener la méaxima flexibilidad.

Parte a distancia:

Para la parte a distancia de cursos en empresa asi como para los CURSOS A DISTANCIA, el alumno recibe abundante material, muy estructu-
rado, que le ayuda y le guia en el proceso de estudio. Hay un equipo de tutorias a disposicion del alumno, para resolver dudas, aclarar con-
ce tos y guiarle en la solucion de los ejercicios que se proponen.

CERTIFICADO:

Al finalizar el curso, y una vez se nos haya enviado el cuestionario de respuestas de los ejercicios de evaluacién y cuestionario final, el alumno
recibe un diploma que certifica la realizacion del curso.

¢ QUE LE OFRECEMOS?

RESPONSABILIDAD ESPECIALIZACION RENTABILIDAD Nuestro EXPERIENCIA Actividad
INDESPRE ofrece un asesora- Estamos especializados en la objetivo es que la formacion le formativa desde 1996. Mas de
miento especializado y se res- formacion que necesitan las resulte gratuita en todos los 900 empresas cliente.
ponsabiliza de que las empresas empresas que trabajan en la casos. Los costes de las gestio-

obtengan su bonificacion. Si recuperacion y reciclaje de nes necesarias estan incluidos

fallamos en nuestras gestiones, papel y carton. en el precio.

les devolvemos el dinero.

Acciones formativas cofinanciadas por el Fondo Social Europeo
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LISTADO DE CURSOS

AREA COMERCIAL

€010
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

La satisfaccion del cliente esta en la base del éxito
comercial y de la rentabilidad de la empresa. Para
todo el personal de la empresa

C020

TECNICAS DE VENTA PARA COMERCIALES
Adaquirir profesionalidad y desenvolverse con con-
fianza en todas las fases de la accién comercial.

€030
ADMINISTRACION Y GESTION DE LAS VENTAS
Para aprender a gestionar la plataforma de clientes ,

a planear y controlar la actividad del equipo de ven-
tas y analizar las operaciones y los resultados co-
merciales.

040

PRODUCCION Y OPERACIONES

C180

C250

GESTION DE ALMACENES

Revision de los principales conceptos y metodologi-
as en la gestion de almacenes.

€190

GESTION DE COMPRAS Y APROVISIONAMIEN-
TOS

Conozca las técnicas y herramientas para planificar y
gestionar los stocks y el proceso de compras.

c200

PLANIFICACION Y GESTION DE LA PRODUC-
CION

Conocimientos para la planificacion y control de la
produccion de modo eficaz.

C210

COMO HACER UN PLAN COMERCIAL
Técnicas eficaces para la elaboracion de un plan
comercial. Marketing mix, canales de distribucion,
etc.

€050
LA ENTREVISTA DE VENTAS

La entrevista de ventas como factor clave del éxito
de toda actividad comercial. Curso de especializ cion
para vendedores

GESTION Y DIRECCION

C060

DIRECCION DE PERSONAS. HABILIDADES
DIRECTIVAS

Como dirigir personas y gestionar equipos de traba-
jo. Remando todos en la misma direccion.

C065
COMO GESTIONAR EQUIPOS DE TRABAJO
Aprender a optimizar la gestion de equipos. Dirigido
alos capataces, jefes de equipo, y en general, a
todas las personas que tienen que dirigir operarios.

cor0

NEGOCIACION EN LA PRACTICA. TECNICAS DE
NEGOCIACION

A negociar se aprende. Hay maneras de hacer,
probadas y eficaces. Este curso ensefia a esta-
blecer y alcanzar los objetivos en una negocia-
cion.

€110

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PER-
SONAL

Qué obligaciones tiene la empresa sobre proteccion
de datos y como hay que actuar. Curso eminente-
mente practico: para directivos y no juristas.

EXPEDICIONES Y TRANSPORTES
Logistica: optimizacion de la manipulacion y el trans-
porte.

€220

LA GESTION DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
Como desarrollar e implantar un plan eficiente de
mantenimiento.

235

ELECTRICIDAD PARA OPERARIOS
Conacer los componentes eléctricos de las maqui-
nas , su mantenimiento, instalacion y reparacion.

C245
MECANICA PARA OPERARIOS

Conacer los componentes mecanicos de las maqui-
nas y su correcto mantenimiento, instalacion y repa-
racion.

C230

MANTENIMIENTO ELECTRICO. BAJA TENSION
Y MOTORES

Conoc  los componentes eléctricos de las maquinas
y su correcto mantenimiento, instalacion y repara-
cion.

C240

MANTENIMIENTO MECANICO. MECANISMOS Y
COMPONENTES

Conocer los componentes mecanicos de las maqui-
nas y su correcto mantenimiento, instalacion y repa-
racion.

OLEOHIDRAULICA INDUSTRIAL

Profundizar y especializarse en los circuitos oleohi-
dréulicos: cdmo son, cémo funcionan y como se
mantienen.

C255

HIDRAULICA PARA OPERARIOS

Para conocer los circuitos hidraulicos, como son,
como funcionan y cdmo se mantienen.

C260

NEUMATICA INDUSTRIAL

Para personal de mantenimiento que quiera profun-
dizar y especializarse en los sistemas neumaticos:
como son, como funcionan y cémo se mantienen.

€265
NEUMATICA PARA OPERARIOS

Para conocer los circuitos de aire comprimido, cémo
son, cdmo funcionan y como se mantienen.

H181 wodaidad NN

SOLDADURA CON ARCO ELECTRICO
Aprenda a soldar correctamente con arco eléctrico y
perfeccione su técnica.
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LISTADO DE CURSOS

FINANZAS Y ADMINISTRACION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

C120

€330

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIEROS
Para entender y utilizar los informes contables.

C130

CONTRATACION, NOMINAS Y SEGUROS
SOCIALES

Para aprender y poner al dia el modo de gestionar el
personal en sus aspectos administrativos y legales.

C140

FISCALIDAD DE LA EMPRESA. IMPUESTO DE
SOCIEDADES

Para conocer de un modo préctico la aplicacion de la
ley tributaria en la empresa y el caso especifico del
impuesto de sociedades.

C150

GESTION DEL CREDITO A CLIENTES, COBROS
E IMPAGADOS

Como cobrar a tiempo las ventas. Qué hacer cuando
no se cobra.

C160

GESTION FINANCIERA

Como usar la contabilidad. La gestion de la tesoreria
y de las finanzas. Las fuentes de financiacion.

C510

FINANZAS PARA NO FINANCIEROS

Para entender los conceptos financieros funda-
mentales que se utilizan en la gestion de una
empresa

CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

€310
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Conozca y practique lo necesario para la adecuada
gestion de las auditorfas internas de calidad: planifi-
cacion, preparacion, ejecucion, responsabilidades...
C301

GESTION DE LA CALIDAD.

IMPLANTACION ISO 9001 - 2008.

Aprenda a elaborar Sistemas de Gestion de Calidad
segln las normas 1ISO 9001 - 2008. Actualice sus
sistemas ISO 9001 - 2000.

€320

GESTION MEDIOAMBIENTAL. ISO 14001.
APLICACION

Vision practica acerca de los requisitos planteados
por la norma ISO 14001, asi como de la manera de
dar adecuada respuesta a estos requisitos. Para
empresas de cualquier sector.

c270

GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Aprenda todo lo necesario para implantar y gestionar
un sistema de prevencion de riesgos laborales. El
CUrso proporciona conocimientos y métodos a gesto-
res de la prevencion.

€350

BASICO DE PREVENCION DE RIESGOS LABO-
RALES

Para que todo el personal de la empresa, de cual-
quier nivel, tenga una formacion general en todo lo
relativo a la prevencion de riesgos laborales. Total-
mente adaptado a la normativa. Para empresas de
cualquier sector.

C450

BASICO DE PREVENCION DE RIESGOS LABO-
RALES. RIESGOS ELECTRICOS

Cumpla la ley de PRL. Con especial atencion a la
prevencion de riesgos eléctricos.

C420

PRIMEROS AUXILIOS

¢ Sabe como actuar en caso de accidente? Ad-
quiera los conocimientos necesarios para actuar
correctamente ante una emergencia sanitaria.

C430

LUCHA CONTRA INCENDIOS
Aprenda a evitar incendios y a actuar correcta-
mente en caso de que se produzcan.

ROLL

PREVENCION PARA SUBCONTRATISTAS

DE CONSTRUCCION

Este curso de formacion inicial en prevencion, es
obligatorio para todas las personas gue, no teniendo
el convenio de construccion, realicen su trabajo en
una obra. Cumple con la legislacion vigente

C380

ERGONOMIA EN LA CONDUCCION DE VEHICU-
LOS

Evite lesiones, fatigas y bajas en la conduccién
de vehiculos pesados.

OPERADORES DE CARRETILLAS. SEGURIDAD
Y PREVENCION

Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de
carretillas. Cumpla con la ley y mejore la eficiencia
de sus operaciones.

c275

OPERADORES DE PLATAFORMAS ELEVADO-
RAS. MANEJO Y PREVENCION

Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de
plataformas elevadoras. Cumpla con la ley y mejore
la eficiencia de sus operaciones.

H210

OPERADORES DE PUENTE GRUA. MANEJO Y
PREVENCION

Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de
puentes gria. Cumpla con la ley y mejore sus efi-
ciencia.

c271

OPERADORES DE PLUMA SOBRE CAMION.
MANEJO Y PREVENCION

Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de
gruas instaladas en camiones. Cumpla con la ley y
mejore la eficiencia de sus operaciones.

c290

OPERADORES DE PALA CARGADORA. MANE-
JOY PREVENCION

Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de
pala cargadora. Cumpla con la ley y mejore la efi-
ciencia de sus operaciones.

INFORMATICA

C360
DISENO GRAFICO INFORMATIZADO

Adquiera las nociones generales necesarias para
poder desarrollar un proyecto grafico. Muy Util como
material de referencia para quien tenga que tratar

con disefiadores.
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LISTADO DE CURSOS

RECUPERACION Y RECICLAJE DE RESIDUOS

P030 Modalidad .E

GESTION DE RESIDUOS
Vision completa de la gestion general de residuos. Legislacion. Organizacion.

PO50 Modalidad .ﬂ E

GESTION DE PLANTAS DE RECUPERACION DE PAPEL Y CARTON
Adquiera una vision general de los procesos de recuperacion de papel y
cartén y su gestion en una planta.

P100 Modalidad . u E

BASICO DE PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES. RECUPERACION Y RECICLAJE

Cumpla con la ley de PRL. Con especial atencién a los riesgos especificos de la
recuperacion y reciclaje de residuos.

P010 Modalidad .. E

OXICORTE Y CORTE CON PLASMA PARA MANEJO DE CHATARRA
Conozca las técnicas de oxicorte y corte con plasma necesarias para la realiza-
cién de sus trabajos.

P200 Modalidad . . E

MAQUINA RETRO PARA MANIPULACION DE CHATARRA

Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de maquinas retro para la mani-
pulacion de chatarra. Cumpla con la ley y mejore la eficiencia de sus operacio-
nes.

OTROS CURSOS DE INTERES PARA EL SECTOR

C450 Modalidad .ﬂ E

BASICO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

RIESGOS ELECTRICOS

Cumpla la ley de PRL. Con especial atencion a la prevencion de riesgos eléctri-
C0S.

C420 Modalidad .. E

PRIMEROS AUXILIOS
¢ Sabe como actuar en caso de accidente? Adquiera los conocimientos
necesarios para actuar correctamente ante una emergencia sanitaria.

C430 Modalidad .. E

LUCHA CONTRA INCENDIOS Y EVACUACION DE TRABAJADORES
Aprenda a evitar incendios y a actuar correctamente en caso de que se
produzcan.

C380 T .. E

ERGONOMIA EN LA CONDUCCION DE VEHICULOS
Incremente la eficiencia y evite las lesiones en la conduccion de vehiculos pesa-
dos.

C235 Modalidad .. E

ELECTRICIDAD PARA OPERARIOS
Conocer los componentes electronicos de las maquinas y su correcto manteni-
miento, instalacion y reparacion.

100

7

é

C245 Modalidad .. E

MECANICA PARA OPERARIOS
Conocer los componentes mecanicos de las maquinas y su correcto manteni-
miento, instalacion y reparacion.

C250 Modalidad .ﬂ E

OLEOHIDRAULICA INDUSTRIAL
Profundizar y especializarse en los circuitos oleohidraulicos: cémo son, cémo
funcionan y como se mantienen.

C255 Modalidad .. E

HIDRAULICA PARA OPERARIOS
Para conocer los circuitos hidraulicos, cémo son, cémo funcionan y cémo se
mantienen.

C260 Modalidad .ﬂ E

NEUMATICA INDUSTRIAL
Para personal de mantenimiento que quiera profundizar y especializarse en los
sistemas neumaticos: como son, como funcionan y cémo se mantienen.

C265 Modalidad . . E

NEUMATICA PARA OPERARIOS
Para conocer los circuitos de aire comprimido, cémo son, como funcionan y
cOmo se mantienen.

H181 Modalidad .. E

SOLDADURA CON ARCO ELECTRICO
Aprenda a soldar correctamente con arco eléctrico y perfeccione su técnica.

C270 Modalidad .. E

OPERADORES DE CARRETILLAS. SEGURIDAD Y PREVENCION
Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de carretillas. Cumpla con la ley
y mejore la eficiencia de sus operaciones.

C275 Modalidad . . E

OPERADORES DE PLATAFORMAS ELEVADORAS. MANEJO Y PREVEN-
CION

Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de plataformas elevadoras.
Cumpla con la ley y mejore la eficiencia de sus operaciones.

H210 Modalidad .. E

OPERADORES DE PUENTE GRUA. MANEJO Y PREVENCION
Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de puentes gréia. Cumpla con la
ley y mejore sus eficiencia.

cor1 Modalidad .. E

OPERADORES DE PLUMA SOBRE CAMION. MANEJO Y PREVENCION
Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de grdas instaladas en camio-
nes. Cumpla con la ley y mejore la eficiencia de sus operaciones.

cor1 Modalidad .. E

OPERADORES DE PLUMA SOBRE CAMION. MANEJO Y PREVENCION
Para cualificar a sus trabajadores en el manejo de gras instaladas en camio-
nes. Cumpla con la ley y mejore la eficiencia de sus operaciones.
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LISTADO DE CURSOS ONLINE

IDIOMAS GESTION Y HABILIDADES

E401 Modalidad oL Co11 Modalidad oL
INGLES. NIVELES 1,2Y 3 ATENCION AL CLIENTE
Adquiera conocimientos basicos del idioma, mejore o perfeccione su nivel de La satisfaccion del cliente esté en la base del éxito comercial y de la renta-
inglés. hilidad de la empresa. Para todo el personal de la empresa.
OFIMATICA 021 Modalidad
_ TECNICAS DE VENTA
Varios Modalidad Para llevar a cabo con profesionalidad y desenvolverse con confianza en
WORD 2000 - 2003 - 2007 - XP todas las fases de la accion comercial.
Niveles fundamental y avanzado. Ver hoja de inscripcion cursos online.
C031 Modalidad
GESTION DEL TIEMPO

Varios Modalidad

EXCEL 2000 - 2003 - 2007 - XP
Niveles fundamental y avanzado. Ver hoja de inscripcion cursos online.

H
=

Aumente su productividad y el aprovechamiento de su tiempo.

C041 Modalidad
TRABAJO EN EQUIPO
Varios Modalidad Cudles son los elementos fundamentales para sacar el mayor provecho al

ACCESS 2000 - 2003 - 2007 - XP trabajo en equipo. Técnicas més adecuadas para la solucion de conflictos.

Niveles fundamental y avanzado. Ver hoja de inscripcion cursos online.

H

C061 Modalidad 0
DIRECCION Y GESTION DE EQUIPOS

varios — Como dlrlglr personas y gestionar equipos de trabajo. Remando todos en la
misma direccion.

POWERPOINT 2000 - 2003 - 2007 - XP

Niveles fundamental y avanzado. Ver hoja de inscripcion cursos online. co71 Modalidad
NEGOCIACION

varios — A negociar se aprende. Hay maneras de hacer probadas y eficaces. Este

curso ensefia a establecer y alcanzar los objetivos en una negociacion.
OUTLOOK 2000 - 2003 - 2007 - XP

Niveles fundamental y avanzado. Ver hoja de inscripcion cursos online.

cos1 Modalidad
PRESENTACIONES EFICACES
E310 Modalidad Las claves para una presentacion que comunique y convenza eficazmente.
PROJECT 2002
Aprenda las habilidades necesarias para gestionar proyectos creando y
modificando archivos que contengan tareas y recursos. 091 Modalidad
COMUNICACION INTERPERSONAL
Cémo desarrollar las habilidades de comunicacion, tanto interna como
externa para todos los puestos de trabajo.
E311 Modalidad
PHOTOSHOP CS3 C111 Modalidad
Aprenda a crear y disefiar presentaciones utilizando las herramientas princi- PROTECCION DE DATOS
pales de PhotoShop. ¢ Qué obligaciones tiene la empresa sobre proteccion de datos? ¢Cémo
hay que actuar?
E470 Modalidad
DREAMWEAVER CS3
Aprenda a crear y disefiar paginas web utilizando una herramienta facil y C510 Modalidad
sencilla. FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
Para entender los conceptos financieros fundamentales que se utilizan en
E480 Modalidad la gestion de una empresa
FLASHCS3

Conozca las herramientas de disefio y animacion de contenidos digitales
interactivos asi como lo relacionado con el mundo de la animacion digital.

E490 Modalidad 0

ILLUSTRATOR CS3
Conozca las pautas de disefio grafico y Web y las herramientas para poder
crear cualquier proyecto. Aprenda a crear y manipular imagenes digitales.

H
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